
教育部办公厅关于印发《普通高等学校健康
驿站建设管理指引（试行）》的通知

各省、自治区、直辖市教育厅（教委），新疆生产建设兵团教育

局，部属各高等学校、部省合建各高等学校：

为进一步指导高等学校做好新冠肺炎疫情防控工作，引导规

范高等学校健康驿站建设，根据国务院联防联控机制有关要求，

教育部组织制定了《普通高等学校健康驿站建设管理指引（试

行）》，现印发给你们，请遵照执行。

教育部办公厅

2022 年 12 月 22 日   

教体艺厅函〔2022〕47 号
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普通高等学校健康驿站建设管理指引
（试行）

为科学有效应对当前新冠病毒传播形势，贯彻国务院联防联

控机制新要求，落实《学校新冠疫情防控工作方案》，规范高等

学校健康驿站建设、管理与运行，制定本指引。

一、总则

（一）基本任务

以维护师生健康、保障校园秩序为目标，在属地政府有关部

门支持下，以校医院为专业依托，科学统筹校内外资源，为校内

感染者提供感染期内相对分离空间、一定中西医治疗支持和相关

健康服务，及时识别并转运普通型、重型、危重型或有需要的感

染者到校外医院救治，全力保障师生健康安全。

（二）适用范围

适用于对校内新冠病毒感染者的相对集中的健康服务。在当

地疫情暴发情形下，用于对轻症感染者中症状较重者的看护和中

西医药物支持。

适用于普通高等学校健康驿站建设、管理与运行，寄宿制中

小学校及其他有关教育机构有关工作可参照实施。

二、基础条件

学校通过改、建、挪、租等方式新设或扩充有关设施，可启

用单独楼宇，也可参照方舱模式临时改造体育馆等大型室内空间。
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在站总床位数建议按照不低于 15 个床位/每千名学生进行储备，

可以根据实际和需要动态调配。

（一）楼宇选择与设置

1.选定的楼宇要相对独立，尽量远离教学区、生活区，与其

他区域保持一定防护距离，一般要求在 20 米以上；楼宇位置处

在主导风向下风向为佳。

2.符合消防、环境、抗震、用电等安全要求。

3.楼宇内至少有两个上下楼通道（含电梯）。

4.楼内确保通畅的水、电供应，每楼层均有能够独立承担本

层日常生活所需的相关设施，包含但不限于公共卫生间、洗浴间、

热水器、清洁物资存放空间等。卫生间坑位数不少于8～10个/100

床。

5.楼宇内公共区域配备监控。

6.楼宇外围设置明显标识，防止误入。

7.合理利用楼宇内部的布局，划定“三区两通道”;如条件

有限，至少需要划分清洁区和污染区（医学观察区），不同区域

之间应有严格分界，需采取物理隔断方式进行隔离，并设置明显

标识；必须具备“两通道”条件，即工作人员通道和隔离人员通

道，两通道不能交叉，尽量分布在场所两端，并设置明显标识。

8.清洁区工作区域设置物资储备间、药品储存间、办公室各

一间，有条件应设立可供住宿的值班室。

9.楼宇内要设置医疗废弃物暂存点，有明确警示标识，按医

疗废弃物每日及时清运。
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（二）房间要求及配置

1.房间应保证通风良好，具备可开启的外窗。

2.可根据房间实际使用面积设置 2—4个床位。

3.房间内配置采暖、制冷等设施，保障适宜温度。

4.房门应设置可双向开启的门卡系统。

5.房间内有良好的通讯信号和网络环境，具备对应床位数的

电源插座。

6.医学观察区设施参照学生宿舍标准，并配置相应消杀物资。

三、人员配备

（一）人员类别

按在站人数、驿站面积等匹配相应的管理、保供、医疗、心

理服务等支持团队。倡导在站人员自我管理、自主照护，不同组

别、岗位人员可依据实际需要统一调配使用。

（二）配备参照

建议每百张床位配备：管理员 3名，专职保洁 1名（含公共

区域消杀），物资配送 2 名，医生 2—4 名，护士 2—4 名，心理

工作者 1 名。每个驿站由卫生健康部门至少安排专业医生一名，

护士两名现场带班指导。所有人员上岗前均应接受规范的急救知

识和心肺复苏培训。

四、物资储备

（一）生活与防疫物资

床品及生活用品建议按照床位数的 140%准备，或根据当地

专业洗涤公司要求确定具体数量（可倡导入站人员自备）。储备
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足够的口罩、消毒用品、安全测温设备等常用防疫物资。

（二）医疗物资和药品

根据《新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试行第九版）》及当地

卫生健康部门指南，由校医院统筹安排。

（三）其他必备医疗器械

医用指氧夹1套/10人，氧气瓶及配套吸氧用品1套/100人，

医用便携急救箱 1套，便携式医用除颤仪 1套等。

（四）转运车辆与配套设备

配备数量充足、符合基本要求的转运车辆，配套必备的车上

设备，做到专车专用，保证应急备勤。

五、组织管理

（一）医疗组

负责驿站日常运转和统筹协调；人员入站、出站判定及相关

台账；实时监测在站学生健康状况，提供诊疗或转诊意见；加强

与校外医院及医生的专业协作。

（二）保供组

负责健康驿站全体人员的住宿生活保障。包括物资运送、环

境卫生消杀、医疗垃圾转运、布草洗涤处理、安全管理、排污等

工作，以及相关区域的水、电、气、暖及网络维护。

（三）宣教组

负责宣传工作、预防科普、健康教育，加强人文关怀，做好

新闻宣传报道、舆论引导等工作。
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（四）转运组

负责配合医疗组将有需要的感染者转至有关医院接受专业

救治。负责与周边医院建立并保持稳定对接机制。

（五）心理组

负责心理健康教育、心理咨询，引导在站人员及时化解恐慌、

焦虑等负面情绪，营造生动活泼、健康向上氛围。

餐饮服务、交通转运、秩序维护、消防安全等工作由学校相

关部门分工提供支持。如有条件，可寻求当地卫生健康部门支持

建立核酸检测专用通道。

六、运行流程

开展人员入站前的综合研判，甄别感染者身心健康状况、居

住环境和基本意愿，做好精准分类分流安置。

（一）入站

1.由医疗组根据拟入站人员意愿、健康状况及空余床位数，

确定入站名单，建立《在站人员每日健康情况表》等电子台账，

实行动态监测。

2.由宣教组负责开展远程入站培训、指导和咨询，加强健康

教育，开展心理疏导，了解思想动态。

3.入站标准

原则上健康驿站主要接收新冠病毒无症状感染者和轻型确

诊病例（新冠病毒感染的轻症），由医疗组在当地卫生健康部门

指导下，根据校园发病情况和床位数综合研判。

判断依据（证据强度由高至低）：1）有 11 种新冠典型症状
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（以下简称症状）+核酸阳性；2）有症状+抗原阳性；3）有症状

且包括发热（体温≥37.3℃）；4）抗原阳性。

（二）在站

1.建立通讯

入站人员与管理组建立有效的无线通讯群组，每日健康情况

例行上报，特殊或紧急情况随时上报。保持网络顺畅，便于在站

人员开展网上学习。

2.医疗保障

医疗组常规每日一次入站查房，其他时间可进行远程用药指

导。可在相应污染区设置药品取用点（注意与取餐点分开），在

站人员自行取用。由护理人员在校医院药师协助下根据每日医疗

组意见进行补充维护。

3.餐饮服务

保供组根据医疗组意见配送病患营养餐食（清淡易消化，低

脂高热量），注意糖尿病等基础疾病患者等不同饮食需求。必要

时可适当增加配餐次数。

4.消杀作业

在当地卫生健康部门的指导下，由保供组负责公共区域的消

杀，每日不少于 4次。

5.防护要求

所有进入污染区人员需二级防护，并在缓冲区进行穿脱作业。

（三）出站

1.出站标准
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（1）从发病第 5 天开始，体温正常、连续两天核酸检测阴

性者即可出站（若无核酸检测条件，可采用抗原自测）。

（2）结合校园发病情况，可在当地卫生健康部门指导下以

症状体征为主要判定标准并适当压减在站天数。

2.出站安排

（1）出站由医疗组判定。

（2）相关证明文书可由校医院出具。

（3）出站后可直接回原住所。

七、应急处置

（一）建立专业救治绿色通道

教育部门协调当地卫生健康、疾控等部门支持校地协同，建

立学校与相关对口医院的稳定对接机制，协调属地医院包联学校，

安排医院医护人员驻校工作。健全将校内有关病例转至相关医院

专业救治的绿色通道。

健康驿站与对口医院协同按照分级分类收治原则，细化校内

感染者分级诊疗办法，普通型病例转诊至亚定点医院；以新冠肺

炎为主要表现的重型、危重型病例和需要进行血液透析的病例，

在定点医院集中治疗；以基础疾病为主的重型、危重型病例，转

诊至有救治能力的三级医院。

呼吸道症状持续加重，出现气促（RR≥30 次/分）、指氧饱

和度≤93%（静息状态下，吸空气时）等表现；及时上报值班管

理人员，由医疗组判定，通过绿色通道安排转运。

为 60 岁以上教职员工建档立卡，建立防疫期间的特殊服务
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机制。建立健全基础疾病学生摸底登记制度，重点监测学生健康

状况，加强健康教育，提升防护能力。

（二）其他突发情况应对

学校统筹多部门建立健康驿站应急处置机制，完善应急专项

工作预案，动态监测健康驿站运行情况，定期排查安全风险，及

时有效开展应急处置。

八、服务保障

（一）学校统筹管理

学校主要领导履行第一责任人职责，组建健康驿站领导专班，

完善学校健康驿站工作方案，强化制度建设，加大经费支持，充

足物资储备，领导应急处置，加强风险控制，及时协调解决重大

问题。健全学校多部门协同的健康驿站建设、管理与运行机制，

发挥校医院学校健康管理中心作用，行使综合协调管理职能，合

理分工，明确职责，推动相关措施落实。建立“接诉即办”机制，

及时回应关切。

（二）争取属地支持

教育部门将支持学校健康驿站建设作为教育系统疫情防控

工作的一项重点任务，协调属地部门支持学校健康驿站工作。重

点协调支持学校创造条件建设健康驿站，重点协调支持畅通校内

感染者转至相关医院专业救治的绿色通道，重点协调支持物资保

供，重点协调支持做好应急处置。
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（此件依申请公开）

部内发送：有关部领导，办公厅

教育部办公厅                             2022 年 12 月 22 日印发


